Anj os Colchoes & Sofas

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE INDICAGAO ANJOS COLCHOES & SOFAS
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1. DEFINIGOES

Para fins deste Regulamento, consideram-se:

1.1. Franqueadora: ANJOS COLCHOES & SOFAS, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n° [CNPJ], com sede na Av. Tancredo Neves, n° 2360, Santo Onofre,
Cascavel/PR, responsavel pela administragéo, operacgao e fiscalizagdo do Programa.

1.2. Franqueado: Pessoa juridica titular de contrato de franquia com a Franqueadora,
responsavel pela operagao de unidade de varejo da marca Anjos Colchdes & Sofas.

1.3. Indicador: Cliente pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, que realizou compra
anterior na loja participante (valor minimo R$ 3.000,00) e que registra indicagdo de
terceiro para aquisicdo de produto Anjos.

1.4. Indicado: Pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, indicada pelo Indicador, que
efetua compra de produto Anjos com valor minimo R$ 3.000,00 na mesma rede de
lojas do franqueado.

1.5. Indicagao: Registro formal de recomendagéo de cliente potencial (Indicado) feito
pelo Indicador, realizado por meio da Plataforma Digital ou presencialmente, anterior a
concretizagédo da venda pelo Indicado.
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1.6. Indicagcao Valida: Indicagdo que atende a todos os critérios de elegibilidade
estabelecidos neste Regulamento, devidamente registrada na Plataforma Digital e
validada pela Franqueadora.

1.7. Venda Elegivel: Venda de qualquer produto Anjos Colchdes & Sofas, realizada
pelo Indicado na mesma rede de lojas do Indicador, com valor minimo de R$ 3.000,00
(trés mil reais), com nota fiscal emitida, vinculada ao registro da Indicagéo Valida.

1.8. Plataforma Digital: Sistema informatizado de gestao de indicag¢des disponivel em
https://programaindicacao.anjoscolchoesesofas.com.br, que permite registro,
acompanhamento, validagao e auditoria de indicagdes e vendas.

1.9. Sistema Geral Anjos: Sistema de gestao comercial e financeiro da Franqueadora,
que centraliza dados de vendas, notas fiscais, clientes e operagdes de todas as lojas.

1.10. Auditoria: Processo de verificacdo, conferéncia e validacdo de indicacdes e
vendas, realizado pela Franqueadora ou por terceiros por ela contratados, com base
em dados da Plataforma Digital e Sistema Geral.

1.11. Fraude: Qualquer ato intencional ou negligente que resulte em registro falso,
duplicado, manipulado ou enganoso de indicagao ou venda, incluindo, mas néao limitado
a: simulacdo de venda, indicacdo de pessoa vinculada, uso de dados falsos,
manipulagdo de cadastro, duplicidade indevida de registro, ou qualquer irregularidade
que comprometa a veracidade e integridade dos dados.

1.12. Prémio: Bem oferecido pelo FRANQUEADO ao Indicador que atinja meta de
Indicagdes Validas convertidas em Vendas Elegiveis, conforme escada estabelecida na
Clausula 8.

2. OBJETO E FINALIDADE

2.1. O Programa de Indicacdo Anjos Colchdes & Sofas € uma iniciativa de marketing e
fidelizacao criada pela Franqueadora, destinada a:

a) Incentivar clientes satisfeitos a indicarem amigos e familiares para aquisi¢ao de
produtos Anjos;

b) Estruturar, rastrear e validar indicagdes de forma transparente e auditavel;
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c) Premiar Indicadores que convertam indicagdes em vendas elegiveis;

2.2. O Programa é oferecido por mera liberalidade da Franqueadora, ndo constituindo
obrigagdo contratual, direito adquirido ou compromisso permanente. A Franqueadora
se reserva o direito de suspender, modificar ou encerrar o Programa a qualquer tempo,
mediante comunicacgao prévia de 30 (trinta) dias aos Franqueados.

2.3. A participagdo no Programa implica aceitagédo integral e irrevogavel de todos os
termos e condigdes deste Regulamento.

3. ABRANGENCIA TERRITORIAL E VIGENCIA

3.1. O Programa é valido em todo o territério nacional brasileiro e em unidades
operacionais da Franqueadora nos demais paises, conforme autorizagao especifica.

3.2. O Programa entra em vigéncia na data indicada pela Franqueadora e permanece
em operacgao por periodo indeterminado, salvo suspensao ou encerramento conforme
Clausula 2.2.

3.3. Indicagdes registradas até a data de encerramento do Programa permanecerao

validas para apuragao de prémios, desde que a Venda Elegivel ocorra dentro do prazo
de validade da indicacdo (conforme Clausula 6.5).

4. PUBLICO ELEGIVEL E IMPEDIMENTOS

4.1. Quem Pode Ser Indicador:
a) Pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos;

b) Que tenha realizado compra anterior na mesma loja ou rede do fraqueado, com valor
minimo de R$ 3.000,00 (trés mil reais);

c) Registrada e auditada pelo franqueado na Plataforma Digital;

d) Nao vinculada a Franqueadora ou Franqueado como funcionaria, socia ou
prestadora de servico;

e) Que registre a indicagao antes da concretizagado da venda pelo Indicado.
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4.2. Quem Pode Ser Indicado:

a) Pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos;

b) Sem restrigdo de vinculo anterior com Anjos (cliente novo ou retornante);
c) Que tenha sido indicado previamente no registro da Indicagao Valida.
4.3. Impedimentos Absolutos:

N&o poderao participar do Programa como Indicador:

a) Funcionarios, socios, administradores ou prestadores de servico da Franqueadora
ou Franqueado;

b) Conjuges, companheiros ou parentes até segundo grau de funcionarios ou sécios da
Franqueadora ou Franqueado;

c) Pessoas com antecedente de fraude, desclassificagdo ou cancelamento em
programas anteriores da Anjos;

d) Pessoas impedidas legalmente ou por ordem judicial,

e) Indicadores que registrem indicagdo de pessoa vinculada (cdnjuge, companheiro,
parente até segundo grau, sécio ou funcionario).

4.4. A Franqueadora se reserva o direito de verificar a elegibilidade de qualquer
participante a qualquer tempo, solicitando documentagdo comprobataria.

5. MECANICA DE PARTICIPAGAO E REGISTRO DE INDICAGAO

5.1. Formas de Registro:
A indicagao pode ser registrada de duas formas:
a) Via Plataforma Digital: Acesso direto a

https://programaindicacao.anjoscolchoesesofas.com.br/, onde o Indicador ou Vendedor
(autorizado) preenche formulario com dados do Indicado;
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b) Presencialmente: Na loja, por meio do mesmo formulario preenchido pelo
Vendedor, que posteriormente registra os dados na Plataforma Digital.

5.2. Dados Obrigatérios para Registro:

Toda indicagao deve conter, no minimo:

a) Nome completo do Indicador;

b) Email, Telefone;

c) Nome completo do Indicado e Endereco;

d) Telefone e e-mail do Indicado;

e) Estado do indicado;

f) Cidade do indicado;

g) ldentificagcdo do Vendedor que registrou a indicagao;

h) Observacgdes ou contexto da indicagao (opcional).

5.3. Data de Registro:

A data de registro da indicagdo na Plataforma Digital é considerada a data oficial da
indicagao. Indicagdes registradas presencialmente devem ser langadas na Plataforma
no mesmo dia ou no maximo em 24 (vinte e quatro) horas.

5.4. Responsabilidade pelo Registro:

O Vendedor ¢é responsavel pela veracidade, completude e conformidade dos dados

registrados. Qualquer erro ou omissao € de responsabilidade do Vendedor e do
Franqueado, sem prejuizo de auditoria posterior pela Franqueadora.
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6. CRITERIOS DE VALIDAGAO DA INDICAGAO E VENDA ELEGIVEL

6.1. Validacao da Indicagao:

Uma Indicacéo é considerada Valida quando:

a) Registrada conforme Clausula 5, com todos os dados obrigatorios preenchidos;
b) O Indicador atende a todos os critérios de elegibilidade da Clausula 4;

c) O Indicado é pessoa fisica, maior de 18 anos;

d) A indicagao € anterior a concretizagdo da venda pelo Indicado;

e) Nao ha duplicidade ou inconsisténcia com indicagdes anteriores do mesmo Indicador
para o mesmo Indicado;

f) Passou na validagao automatica da Plataforma Digital (verificagdo de CPF duplicado,
dados incompletos, etc.).

6.2. Validagao da Venda Elegivel:

Uma Venda é considerada Elegivel quando:

a) Realizada pelo Indicado na mesma rede de lojas do Indicador;

b) Valor total da venda é igual ou superior a R$ 3.000,00 (trés mil reais);
c) Emissao de nota fiscal vinculada ao registro da Indicagao Valida;

d) Numero da nota fiscal constar obrigatoriamente no registro da indicagdo na
Plataforma Digital;

e) Venda ndo é cancelada, devolvida ou anulada;

f) Venda nao é resultado de promogao, desconto ou programa que conflite com este
Regulamento (Clausula 2.6 do regulamento anterior);
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g) Passou na validacdo de cruzamento de dados entre Plataforma Digital e Sistema
Geral.

6.3. Valor Minimo:

O valor minimo de R$3.000,00 (trés mil reais) refere-se ao valor integral da venda,
excluindo devolugcbes e descontos ndo autorizados. Promocgbdes e descontos
autorizados pelo Franqueado séo incluidos no calculo.

6.4. Prazo de Validade da Indicagao:

As Indicagbes validas permanecem sem prazo para expirar para conversao em Venda
Elegivel a partir da data de registro.

6.5. Validagao:

A Plataforma Digital valida as indicagdes, verificando:

a) Completude de dados obrigatorios;

b) Duplicidade de CPF ou indicagao anterior para o mesmo Indicado;

c) Elegibilidade do Indicador (verificagcdo em base de dados de Franqueadora);

d) Consisténcia de datas (indicagao anterior a venda).

7. REGRAS DE CUMULATIVIDADE E VINCULAGAO A LOJA

7.1. Vinculagao a Loja:

Todas as indicagdes de um mesmo Indicador devem ser direcionadas para a mesma
rede de lojas para fins de cumulatividade na escada de prémios.

7.2. Indicagoes em Lojas Diferentes:
Se um indicador realizar indicagdes em lojas diferentes, as indicacbes ndo serao

cumulativas. Cada loja mantém sua prépria escada de prémios independente, com
sequéncia correta de indicagdes.
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Exemplo: Jodo indica 3 pessoas na Loja A (ganha prémio de 32 indicagdo) e 2
pessoas na Loja B (fica na 22 indicagéo). As indicagdes ndao se somam.

7.3. Mudancga de Cidade:

Se o Indicador se mudar para outra cidade e desejar continuar participando do
Programa em loja diferente, deve comprovar a Franqueadora sua primeira
compral/indicag&o na loja anterior. A Franqueadora decidira, a seu critério, se mantém a
sequéncia de indicagdes ou reinicia a escada na nova loja.

7.4. Cumulatividade com Outros Programas:

O Programa de Indicacdo nao é cumulativo com outros programas de desconto,
promogao ou beneficio da Anjos, como Programa Arqui Premium para especificadores.
Qualquer negociacao diferente desta fica sob responsabilidade e custo totalmente do
Franqueado, sem envolvimento da Franqueadora.

7.5. Vendas realizadas sob condi¢des diferentes das estabelecidas neste Regulamento
nao geram direito a prémios ou bonus.

8. PREMIAGAO POR ESCADA (CLIENTE INDICADOR)

8.1. Estrutura de Prémios:

O Indicador que converter indicagdes em Vendas Elegiveis tém direito a receber
prémios conforme a seguinte escada:

Indicagoes Convertidas Prémio

12 Um (1) travesseiro Anjos

28 Dois (2) travesseiro Anjos

32 Um (1) Jogo de lencol 4 pecas (100%
algodao)

52 Um (1) Edredom Anjos

102 Um (1) Sofa
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Indicagdes Convertidas Prémio

152 Um (1) Conjunto Box Suavitta

8.2. Reinicio da Escada:

Apos atingir a 152 indicagao convertida, o ciclo reinicia automaticamente. O Indicador
pode ganhar os prémios novamente, comegando pela 12 indicagéo (Travesseiro).

8.3. Acumulagao de Prémios:

O Indicador pode acumular multiplos prémios ao longo do Programa. Nao ha limite de
prémios que um Indicador pode receber.

8.4. Descricao e Imagens dos Prémios:

Os prémios sdo exibidos por imagens meramente ilustrativas na Plataforma Digital. A
Franqueadora se reserva o direito de substituir prémios por equivalentes de valor
similar, mediante comunicagao prévia ao Franqueado.

8.5. Nao Conversao em Dinheiro:

Os prémios nao poderao ser convertidos em dinheiro, desconto, crédito ou qualquer
outra forma de beneficio financeiro. A aceitagdo do prémio é condigao obrigatoria para
participagdo no Programa.

8.6. Entrega de Prémios:

Os prémios serdo entregues pela loja ao Indicador, mediante apresentacdo de
documento de identificagdo, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a validagao final da
Venda Elegivel.

8.7. A Franqueadora ndo € responsavel por custos de transporte, seguro ou entrega
dos prémios além da loja. O Franqueado é responsavel pela logistica de entrega ao
Indicador e custeio do prémio.
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